
িরজাভ� ব�া� - ইি�ে�েটড ও�ডসম�ান ি�ম, 2021:
উে�খেযাগ� �বিশ��

�াহেকর �ারা অিভেযাগ দােয়র করার জন� �ধান িভিও �িল: �য �কানও �াহক পিরেষবার ঘাটিতর ফেল �কানও
িনয়ি�ত স�ার �কানও কাজ বা বাদ �দওয়ায় সং�ু� হেল িতিন ব�ি�গতভােব অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন বা
ি�েমর অধীেন অ�াডেভােকট ব�তীত অন� একজন অনেুমািদত �িতিনিধর মাধ�েম, যিদ না অ�াডেভােকট সং�ু�
ব�ি� হন।

"পিরেষবার ঘাটিত" মােন �যেকান আিথ�ক পিরেষবায় এক� ঘাটিত বা অ�তুলতা, যা িনয়ি�ত স�ােক
িবিধব�ভােব বা অন�থায় �দান করেত হেব, যার ফেল �াহেকর আিথ�ক �িত বা �িত হেত পাের বা নাও হেত
পাের।

এক� অিভেযাগ দােয়র করার প�িত:

ন�ায়পাল কীভােব িস�া� �নয়?

• ন�ায়পােলর সামেন কায�ধারা সংি�� �দান করা

• হয় সমেঝাতার মাধ�েম িন�ি�র �দান করা -> যিদ না �পৗঁছােনা হয়, পুর�ার/অড� ার জাির করেত

একজন �াহক িকআিপল করেত পােরন, যিদ ন�ায়পােলর িস�াে� স�� না হন? হ�াঁ

ন�ায়পােলর িস�া� আপীলেযাগ� ->আপীল কতৃ� প�: িরজাভ� ব�াে�র িডপাট� েমে�র ভার�া�
িনব�াহী পিরচালক ি�ম� পিরচালনা করেছন

�াহকআরিবআই �পাট� ােলর মাধ�েম ও অনলাইেন অিভেযাগ জানােত পােরন (https://cms.rbi. org.in)।

�াহকআবার ইেলক�িনক বা িফিজক�াল �মােডর মাধ�েম �স�ালাইজড িরিসট অ�া� �েসিসং �স�ার,আরিবআই
(িসআরিপিস) এর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেত পাের।

ইেমল আইিড - crpc@rbi.org.in

�পা�াল �কানা - �ক�ীয় রিসদ এবং �ি�য়াকরণ �ক�, ভারতীয়
িরজাভ� ব�া�,
4থ�, �স�র 17, চ�ীগড় -160017
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ধিন �লান অ�া� সািভ� েসস িলিমেটড এর ি�ি�পাল �নাডাল অিফসােরর নাম,�কানা, �ফান ন�র এবং ইেমল আইিড
:

িমঃ স�ীব কাশ�প
�নাডাল অিফসার
ধিন �লান অ�া� সািভ� েসস িলিমেটড
, ন�র 08 ��ার, উেদ�াগ িবহার, �ফজ-১, ���াম – 122016 (হিরয়ানা)
�ফান 120-6977800, ইেমল: nodal@dhani.com
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