
�રઝવ� બ�ક - સકં�લત લોકપાલ યોજના, 2021:

�ાહક �ારા ફ�રયાદ દાખલ કરવા માટ�ના ��ુય લ�ણો: કોઈપણ �ાહક સવેામાં ખામીને પ�રણામે

િનયમન કર�લ એ��ટટ�ના �ૃ�ય અથવા �કૂથી નારાજ હોય   તો તે �ય��તગત ર�તે ફ�રયાદ અથવા �ક�મ

હ�ઠળ ફ�રયાદ ન�ધાવી શક� છે. એડવોક�ટ મારફત િસવાયના અિધ�ૃત �િતિનિધ �ારા �યાં �ધુી

એડવોક�ટ પી�ડત �ય��ત ન હોય.

"સવેામાં ઉણપ" નો અથ� કોઈપણ નાણાક�ય સવેામાં ખામી અથવા અયો�યતા છે, � િનયમન કરાયલે

એ��ટટ�એ વધૈાિનક ર�તે અથવા અ�યથા �દાન કરવાની આવ�યકતા છે, �ના પ�રણામે �ાહકને
નાણાક�ય �કુસાનઅથવા �કુસાન થઈ શક� છે અથવા ન પણ થઈ શક� છે.

ફ�રયાદ દાખલ કરવાની ���યા:

લોકપાલ ક�વી ર�તે િનણ�યો લે છે?

•ઓ�બ�સમને સમ�ની કાય�વાહ� સારાશં ��ૃિતની છે

• -> જો પહ�ચી ન હોય તો,એવોડ�/ઓડ�ર �ર�

કર� શક� છે, જો �ાહક લોકપાલના િનણ�યથી સ�ં�ુટ ન હોય તો �ુંઅપીલ કર� શક� છે? હા

લોકપાલનો િનણ�ય અપીલપા� છે ->અપીલઅિધકાર�: યોજના�ુંસચંાલન કરતી �રઝવ�

બ�કના િવભાગના એ��ઝ��ુટવ ડાયર��ટર

આ હ�� ુમાટ� રચાયલેઆરબીઆઈપોટ�લ (https://cms.rbi.) �ારાઓનલાઈન ફ�રયાદ ન�ધાવી શક� છે.
org.in).

ફ�રયાદ પણ કર� શકાય છે. સ�ે�લાઈ�ડ �રિસ�ટ એ�ડ �ોસિેસ�ગ સ�ેટર, RBI (CRPC)

ઈમલેઆઈડ� - crpc@rbi.org.in

પો�ટલએ��સ - સ�ે�લાઈ�ડ �રિસ�ટ એ�ડ �ોસિેસ�ગ સ�ેટર,
�રઝવ� બ�કઑફ ઈ��ડયા,
ચોથા માળે, સ�ેટર 17,ચદં�ગઢ -160017

ટોલ-�� નબંર - 14448 (�છૂપરછ માટ�)

નો સદંભ� લો www.rbi.org.in નીચે આપલે �લ�ક પર �ક�મની વ�ુ િવગતો

https://www.rbi.org.in/ scripts/FS_Notification.aspx?Id=12192&fn=2745&Mode=0

ઈમલેઆઈડ� ��ુય નોડલઓ�ફસર�ું �લિમટ�ડના :
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�ી સ�ંવ ક�યપ

��ુય નોડલઓ�ફસર

ધાની લો�સ એ�ડ સિવ�સીસ �લિમટ�ડ

, નબંર 08 નબંર �લોર, ઉ�ોગ િવહાર, ફ�ઝ-1,��ુુ�ામ – 122016 (હ�રયાણા)

ફોન 120-6977800, ઈમલે: nodal@dhani.com
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