
�ಸ�� �ಾ�ಂ� - ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ಓಂಬು�� ಮ� ��ೕ�,
2021: ಪ�ಮುಖ �ೈ�ಷ��ಗಳ�

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ದೂರು ಸ��ಸಲು ಆ�ಾರಗಳ�:�ೇ�ೆಯ��ನ �ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾಮ�ಾ� �ಯಂ��ತ ಘಟಕದ �ಾಯ�
ಅಥ�ಾ �ೋಪ�ಂದ �ಾ�ತ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು �ೕಜ�ೆಯ ಅ�ಯ�� �ೈಯ��ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ ವ�ೕಲರ
ಮೂಲಕ �ೊರತುಪ�� ಅ�ಕೃತ ಪ����ಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು �ೊರತು ವ�ೕಲರು �ಾ�ತ
ವ����ಾ�ರುವ��ಲ�.

"�ೇ�ೆಯ��ನ �ೊರ�ೆ" ಎಂದ�ೆ �ಾವ��ೇ ಹಣ�ಾಸು �ೇ�ೆಯ��ನ �ೊರ�ೆ ಅಥ�ಾ ಅಸಮಪ�ಕ�ೆ, �ಯಂ��ತ
ಘಟಕವ� �ಾಸನಬದ��ಾ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ೕ�ಯ�� ಒದ�ಸುವ ಅಗತ���ೆ, ಇದು �ಾ�ಹಕ��ೆ ಹಣ�ಾ�ನ ನಷ�
ಅಥ�ಾ �ಾ��ೆ �ಾರಣ�ಾಗಬಹುದು ಅಥ�ಾ �ಾರಣ�ಾಗಬಹುದು.

ದೂರು ಸ��ಸುವ ��ಾನ:

ಒಂಬು�� ಮ� �ೇ�ೆ ��ಾ�ರ �ೆ�ೆದು�ೊಳ���ಾ��ೆ?
• ಒಂಬು�� ಮ� ನ ಮುಂ�ೆ ನ�ೆಯುವ ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಾಂಶ ಸ�ರೂಪದ���ೆ

• ಸಂ�ಾನದ ಮೂಲಕ ಇತ�ಥ�ವನು� ಉ� �ೇ�ಸುತ��ೆ -> ತಲುಪ�ದ��ೆ, ಪ�ಶ��/ಆ�ೇಶವನು� �ೕಡಬಹುದು

ಓಂಬು�� ಮ� ನ ��ಾ�ರ�ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ �ಾ�ಹಕರು �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹು�ೇ? �ೌದು

ಒಂಬು�� ಮ� ನ ��ಾ�ರವ� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹು�ಾ��ೆ -> �ೕಲ�ನ� �ಾ���ಾರ:
�ೕಜ�ೆಯನು� �ವ��ಸು��ರುವ �ಸ�� �ಾ�ಂ� ನ ಇ�ಾ�ೆಯ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾ�ಹಕ
��ೇ�ಶಕರು

�ಾ�ಹಕರು �ಾಡಬಹುದುದೂರು �ೕ� ಉ� �ೇಶ�ಾ�� ��ಾ�ಸ�ೊ�ಸ�ಾದ RBI �ೕಟ�� ಮೂಲಕ
ಆ� �ೈ�(https://cms.rbi.org.in)

�ಾ�ಹಕರು ಎ�ೆ�ಾ��� ಅಥ�ಾ �ೌ�ಕ ��ಾನದ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು�ೇಂ��ೕಕೃತ ರ�ೕ� ಮತು�
ಸಂಸ�ರ�ಾ �ೇಂದ�, RBI (CRPC)

ಇ�ೕ� ಐ� – crpc@rbi.org.in

ಅಂ�ೆ ��ಾಸ – �ೇಂ��ೕಕೃತ ರ�ೕ� ಮತು�
ಸಂಸ�ರ�ಾ �ೇಂದ�, �ಾರ�ೕಯ
�ಸ�� �ಾ�ಂ�,4 �ೇ ಮಹ�
�ೆಕ�� 17,ಚಂ�ೕಗಢ160017

�ೋ�-��ೕ ಸಂ�ೆ� - 14448 (��ಾರ�ೆ�ಾ�)

ಉ� �ೇ��www.rbi.org.in�ೕಜ�ೆಯ �ೆ��ನ �ವರಗ��ಾ� �ೆಳ�ೆ �ೕಡ�ಾದ
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�ೆಸರು, ��ಾಸ, ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ� ಮತು� ಇ�ೕ� ಐ�ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�ನಧ� �ಾಲಗಳ� ಮತು�
�ೇ�ೆಗಳ� ���ೆ�:

��ೕ. ಸಂ�ೕ� ಕಶ��
ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�
ಧ� �ಾಲಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ� ���ೆ�
�ಾ�� ಸಂ�ೆ� 108, 5 �ೇ ಮಹ�, ಉ�ೊ�ೕ� ��ಾ�, ಹಂತ-I, ಗುರು�ಾ�� - 122016 (ಹ��ಾಣ)

ದೂರ�ಾ�120-6977800, ಇ�ೕ�:nodal@dhani.com
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