
�ധാന സവിേശഷതകൾ:

ഉപേഭാ�ാവ് ഒ� പരാതി ഫയൽ െച��തി�� അടി�ാനം : േസവന�ിെല ന�നത�്
കാരണമായി ഒ� നിയ�ിത �ാപന�ിെ� �വർ�നേമാ ഒഴിവാ�ിയേതാ ആയ ഏെത�ി�ം
ഉപേഭാ�ാവ് വ��ിപരമായി പരാതി നൽകാം. അഭിഭാഷകൻ ബാധി�െപ� വ��ിയെ��ിൽ
അഭിഭാഷകന�ാ� അംഗീ�ത �തിനിധി �േഖന.

"േസവന�ിെല േപാരാ�" എ�ാൽ ഏെത�ി�ം സാ��ിക േസവന�ി�� േപാരാ� അെ��ിൽ
അപര�ാ�ത എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്, അത് നിയ�ിത �ാപനം നിയമപരമാേയാ മേ�ാ
ഉപേഭാ�ാവിന് നൽേക�തു�്, അ�ാ�പ�ം ഉപേഭാ�ാവിന് സാ��ികമായ ന�േമാ
അെ��ിൽ നാശേമാ ഉ�ാ�ിേയ�ാം.

ഒ� പരാതി ഫയൽ െച��തി�� നടപടി�മം:

ഓം���ാൻഎ�െനയാണ് തീ�മാന�ൾഎ���ത്?

• ഓം�ഡ് �ാെ� ��ാെക�� നടപടി�മ�ൾസം�ഹ സ�ഭാവ��താണ്

• അ�ര�ന�ി�െട ഒ�തീർ�ിെന േ�ാ�ാഹി�ി�� -> അതി� എ�ിയിെ��ിൽ,
അവാർഡ്/ഓർഡർ നൽകാൻകഴി�ം

അ�ീൽ നൽകാനാകുേമാ, ഓം�ഡ് �ാെ� തീ�മാന�ിൽ �പ് തിെ���ിെ��ിൽ ഒ�
ഉപേഭാ�ാവിന് അ�ീൽ നൽകാൻകഴി�േമാ? അെത

ഓം�ഡ് �ാെ� തീ�മാനം അ�ീൽ െച�ാ��താണ് -> അ�േല�് അേതാറി�ി : �ീം
നിയ�ി�� റിസർവ്ബാ�ിെല വ��് എക് സിക��ീവ് ഡയറ�ർഇൻ-ചാർജ്

ഇതിനായി �പകൽ�ന െച� RBI േപാർ�ൽ വഴി ഉപേഭാ�ാവിന് ഓൺൈലനായിപരാതി നൽകാം
(https://cms.rbi. org.in).

�ടാെത ഉപേഭാ�ാവിന് പരാതി ഇലേ�ാണിക് അെ��ിൽഫിസി�ൽ േമാഡ് വഴി നൽകാവു�താണ്
െസൻ�ടൈലസ്ഡ് രസീത്, േ�ാസ�ിംഗ് െസ�ർ, RBI (CRPC)
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േടാൾ�ീ ന�ർ - 14448 (അേന�ഷണ�ിന്)

സ് കീമിെ� ��തൽ വിവര�ൾ�ായി www.rbi.org.in െ� താെഴ നൽകിയിരി�ു� ലി�ിൽ

പരിേശാധി�ക

https://www.rbi.org.in/ scripts/FS_Notification.aspx?Id=12192&fn=2745&Mode=0

േപര്, വിലാസം, േഫാൺ ന�ർ, ഇെമയിൽഐഡി �ിൻസി�ൽ േനാഡൽഓഫീസ�െട ധനി േലാൺസ്
ആൻഡ്സർവീസസ് ലിമി�ഡ്:

�ീ. സ�ീവ് കശ�പ്
�ിൻസി�ൽ േനാഡൽഓഫീസർ
ധനി േലാൺസ്ആൻഡ്സർവീസസ് ലിമി�ഡ്
, േ�ാ�് ന�ർ 108 , 5TH േ�ാർ, ഉേദ�ാഗ് വിഹാർ, േഫസ്-1, ���ാം - 122016 (ഹരിയാന)

േഫാൺ 120-6977800, ഇെമയിൽ: nodal@dhani.com
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