
�रझ�ह� बँक - एकाि�मक लोकपाल योजना, 2021:
�ाहकाने त�ार न�दव�याची
ठळक व�ैश��ये कारणे: सेवेत
कमतरता आ�याने �नयमन
केले�या स�ंथे�या

कृ�यामळेु �कंवा वगळ�यामळेु नाराज झालेला कोणताह� �ाहक या योजनेअतंग�त वयैि�तक�र�या �कंवा
अ�धकृतपणे त�ार दाखल क� शकतो. अ�धव�ता �य�तर��त �य� ती अस�या�शवाय व�कलामाफ� त इतर
��त�नधी.

"सेवेतील कमतरता" �हणजे कोण�याह� आ�थ�क सेवेतील कमतरता �कंवा अपरु�पणा,जी �नयमन केले�या
घटकाने वधैा�नक �कंवा अ�यथा �दान करणेआव�यकआहे, �या�यामळेु �ाहकाचे आ�थ�क नकुसान होऊ
शकते .

त�ार दाखल कर�याची ���या:

लोकपाल कसा �नण�य घेतो?

• ओ�ब�समनसमोर�ल काय�वाह� सारांश �व�पाची असत,े

• सामजं�याने सेटलम�टला �ो�साहन देते ->जर ते पोहोचले नाह� तर,अवॉड�/ऑड�र जार�

क� शकतो,जर �ाहक लोकपाल�या �नण�यावर समाधानी नसेल तर अपील क� शकतो का? होय

लोकपालचा �नण�य अपील कर�यायो�यआहे ->अपील�य अ�धकार�: योजनेचे �यव�थापन
करणा� या �रझ�ह� बँके�या �वभागाचे �भार� काय�कार� सचंालक

�ाहक या उ�देशासाठ� तयार केले�या आरबीआय पोट�ल�वारे ऑनलाइन त�ार न�दवू शकतात
(https://cms.rbi. org.in).
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