
रिझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021:
ग्राहकाने तक्रार नोंदवण्याची
ठळक वशैिष्ट्ये कारणे: सेवेत
कमतरता आल्याने नियमन
केलेल्या ससं्थेच्या

कृत्यामळेु किवा वगळल्यामळेु नाराज झालेला कोणताही ग्राहक या योजनेअतंर्गत वयैक्तिकरित्या किवा
अधिकृतपणे तक्रार दाखल करू शकतो. अधिवक्ता व्यतिरीक्त व्यक्‍ती असल्याशिवाय वकिलामार्फ त इतर
प्रतिनिधी.

"सेवेतील कमतरता" म्हणजे कोणत्याही आर्थिक सेवेतील कमतरता किवा अपरुीपणा,जी नियमन केलेल्या
घटकाने वधैानिक किवा अन्यथा प्रदान करणेआवश्यकआहे, ज्याच्यामळेु ग्राहकाचे आर्थिक नकुसान होऊ
शकते .

तक्रार दाखल करण्याची प्रक्रिया:

लोकपाल कसा निर्णय घेतो?

• ओम्बड्समनसमोरील कार्यवाही सारांश स्वरूपाची असत,े

• सामजंस्याने सेटलमेंटला प्रोत्साहन देते ->जर ते पोहोचले नाही तर,अवॉर्ड/ऑर्डर जारी

करू शकतो,जर ग्राहक लोकपालच्या निर्णयावर समाधानी नसेल तर अपील करू शकतो का? होय

लोकपालचा निर्णय अपील करण्यायोग्यआहे ->अपीलीय अधिकारी: योजनेचे व्यवस्थापन
करणार्‍या रिझर्व्ह बँकेच्या विभागाचे प्रभारी कार्यकारी सचंालक

ग्राहक या उद्देशासाठी तयार केलेल्या आरबीआय पोर्टलद्वारे ऑनलाइन तक्रार नोंदवू शकतात
(https://cms.rbi. org.in).

ग्राहकाला इलेक्ट्रॉनिक किवा फिजिकल सेंट्रलाइज्ड पावती आणि प्रक्रिया कें द्र, RBI (CRPC)

ईमेलआयडी - crpc@rbi.org.in

पोस्टल पत्ता - कें द्रीकृत पावती आणि प्रक्रिया कें द्र, भारतीय
रिझर्व्ह बँक,
चौथा मजला, सेक्टर 17, चदंीगड –160017
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